Algemene voorwaarden

Appartement/Studio Carihuela Park Palace.

Carihuela Park Verhuur.

Legitimatie: Voor een juiste administratie is het noodzakelijk dat alle verblijvende gasten en
bezoek

(ook logés van gasten) zich bij aankomst melden bij de receptie en/of bij de beheerder van
Carihuela Park Palace Verhuur. Zorg dat u uw reserveringbevestiging en een geldig
legitimatiebewijs kunt tonen. Van uw legitimatiebewijs wordt een kopie gemaakt afgedekt
met een ID cover — verplicht gesteld door de wettelijk verantwoordelijke instanties die
veiligheid en controle bewaken. Dat is voor uw eigen veiligheid en voor die van de andere
gasten.

Aankomst en vertrek: Op de dag van aankomst kan vanaf 15.00 uur het gehuurde object
betrokken worden. Bij aankomst ontvangt u de sleutel en andere voor u van belang zijnde
informatie. Op de dag van vertrek dient u uiterlijk om 10.00 uur het gehuurde object te
verlaten. (Transfers luchthaven - accommodatie v.v. niet in begrepen dient u zelf te regelen)
Bij late terugvlucht of vroege aankomst kunt u in overleg uw bagage afgeven.

Betaling Reservering

Bij reservering dient binnen 7 dagen 25% van de huursom te zijn betaald, vanaf dat moment
is uw reservering definitief.

Als u annuleert binnen 7 dagen zijn wij genoodzaakt om € 35.00 annulering /administratie
kosten te berekenen.

In het geval van niet tijdig aanbetalen wordt de reservering geannuleerd tenzij anders
overeen is gekomen. Het restant bedrag dient uiterlijk 6 weken voor aanvang van
verblijfsdatum in ons bezit te zijn.

Bij reserveringen binnen 6 weken voor aankomstdatum, dient de huursom in zijn geheel te
worden overgemaakt. Ook hier geldt dat de reservering pas definitief is ha ontvangst van de
huursom.

Eventuele extra kosten tijdens uw verblijf worden uiterlijk de dag voor vertrek contant met de
verhuurder afgerekend.

Annulering:

Bij annulering tot de 42ste kalenderdag (6 weken) voor aankomst zijn annuleringskosten 25%
van het totale huurbedrag

Bij annulering tot de 35ste kalenderdag (5 weken) voor aankomst zijn annuleringskosten 35%
van het totale huurbedrag

Bij annulering tot de 28st kalenderdag (4 weken) voor aankomst zijn annuleringskosten 40%
van het totale huurbedrag

Bij annulering tot de 21ste kalenderdag (3 weken) voor aankomst zijn annuleringskosten 50%
van het totale huurbedrag

Bij annulering tot de 144 kalenderdag (2 weken) voor aankomst zijn annuleringskosten 75%
van het totale huurbedrag

Bij annulering tot de 74e kalenderdag voor aankomst of daarna zijn de annuleringskosten
100% van het totale huurbedrag

Een annuleringsverzekering tegen risico’s van ziekte, ongeval of andere omstandigheden,
dient door de huurder zelf te worden afgesloten.

Huursom: is inclusief IVA, taxes, Elektra, linnen pakket en eindschoonmaak, Airco,
Nederlandse TV.

Tegen meerprijs van €. 25,00 kunt u een tussenschoonmaak aanvragen.

Bij huurperiode langer dan 8 dagen of een veelvoud daarvan heeft u wekelijks recht op
schoon bedlinnen, dit zal op uw verzoek worden verwisseld.

De Borg: U betaald €10,00 borg voor een toegang chip voor het zwembad

Deze borg krijgt u terug bij inlevering van de sleutels en zwembadchip



Zwembadchip is noodzakelijk zodat bezoekers van buiten ons Park, geen gebruik kunnen
maken van uw zwembad.

Eindschoonmaak: Uw appartement of studio wordt bij vertrek door ons schoongemaakt. U
kunt volstaan met uw appartement bezemschoon achter te laten zoals de afwas te doen, en
de koelkast leeg te maken Het bedlinnen en de handdoeken legt u opgevouwen in de
badkamer. De vuilniszak en vuil deponeert u in de containers die bij de ingang van het park
staan.

Huisdieren: NIET TOEGESTAAN!

Aansprakelijkheid: Carihuela Park Palace is in geen enkele vorm aansprakelijk voor diefstal
van persoonlijke eigendommen van huurder inclusief zijn gezelschap en/of voertuigen,
schade of letsel ontstaan als gevolg van het verblijf op ons terrein, of schade ondervonden
door het gebruik van de op het terrein aanwezige faciliteiten of schadeclaims voortvioeiend
uit geluidsoverlast veroorzaakt door derden. Het onklaar raken en/of buiten gebruik zijn van
faciliteiten en/of voorzieningen geeft geen recht op restitutie Het toezicht op kinderen is en
blijft de volledige verantwoordelijkheid van de huurder/ouder/verzorger zo ook bij het
zwembad!! . Tijdens uw verblijf in het vakantieappartement bent u als huurder volledig
aansprakelijk voor het vakantieappartement, de inrichting en alle zaken welke bij het
gehuurde behoren. Elke schade moet onmiddellijk aan de verhuurder gemeld worden. De
kosten van de schade zijn eventueel te verhalen op de huurder.

De kosten van schade zijn eventueel te claimen bij uw reisverzekering. Wij raden u aan deze
voor uw vakantie af te sluiten.

Bewoning appartement: Gebruik en bewoning is alleen toegestaan voor het
maximumaantal personen waar de accommodatie voor gehuurd is.

Jongeren: Alleen reizende jongeren onder de 21 jaar worden niet toegelaten.

Groepen op aanvraag: Betreft de reservering een aantal personen die samen als groep
moeten of kunnen worden aangemerkt, dan is degene die reserveert hoofdelijk aansprakelijk
voor het nakomen van alle verplichtingen, niet alleen voor zichzelf, maar voor alle
aangemelde leden die deel uitmaken van zijn groep.

Bezoekers: Indien u bezoekers ontvangt, wijzen wij u erop dat u verantwoordelijk bent voor
het gedrag van uw gasten.

Voorkeur: Appartement voorkeur kunnen wij geen toezeggingen doen, maar zullen uiteraard
zoveel mogelijk rekening houden met uw wensen.

Huisregels:

Het is niet toegestaan om drank, etenswaren en glas of andere scherpe gebruiksartikelen bij
het zwembad te gebruiken — dit oa. Uit veiligheid voor uzelf en kinderen.

ledere vorm van misbruik, vernieling en wangedrag tijdens uw verblijf in Carihuela Park
Palace geeft de directie het recht om na een gegronde waarschuwing u van het park te doen
verwijderen.

al uw verblijffsrechten komen hierna te vervallen.

Na 23.00 uur tot de volgende morgen 8.00 uur wordt van de nachtrust genoten.

Respecteer ook andermans vakantie!

Klachten: Ondanks dat Carihuela Park Palace er alles aan heeft gedaan om u een goede
vakantie te laten beleven is het mogelijk dat u een klacht heeft. U dient zich dan direct met
uw opmerking of klacht bij de receptie en/of de aangewezen persoon te melden, teneinde
deze waar mogelijk op te lossen.
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